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Kenntnisnahme und Einwilligung zur Datenschutzerklärung 
 
Ich nehme den Datenschutz für meine Kunden sehr ernst und stelle hiermit die getroffenen 
Maßnahmen vor, welche für meine verschiedenen Geschäftsbereiche gelten:  

 Praxis für Coaching,  
 Heilpraktikerin für Psychotherapie nach dem Heilpraktikergesetz,  
 Kita-Entwicklung Hiltrud Werner. 

 
Im Rahmen Ihres Auftrags zur Fortbildung, Teamentwicklung, Prozessbegleitung, 
Organisationsentwicklung, systemische Supervision, Coaching und psychotherapeutischer 
Begleitung durch mich (Heilpraktikerin für Psychotherapie nach Heilpraktikergesetz) 
entstehen Daten. 
Nach Artikel 13 und 14 DSGVO ergibt sich eine Informationspflicht der Datenerfasser 
gegenüber den betroffenen Personen / Auftraggebern.  
 
Dieses Dokument beschreibt, wie im Rahmen Ihres Auftrags mit Ihren Daten umgegangen 
wird.  
Datenidentifikation 
Diese Daten können entstehen:  

 Kontaktdaten (Name, Adresse, Geburtsdatum, Telefon und Email-Daten etc.) 
 Notizen von Hiltrud Werner (aus Gesprächen, Veranstaltungen, Telefonaten etc.-

anonymisiert (Initialen) 
 Gedächtnisprotokolle von Hiltrud Werner (aus Gesprächen, Veranstaltungen, 

Telefonaten -anonymisiert (Initialen) etc.) 
 Ergebnissicherung von Veranstaltungen (u.a. Flip-Charts, Fotos von visuellen 

Darstellungen) 
 Sitzungsprotokolle aus psychotherapeutischen Prozessen oder von Coachingsitzungen 

(Notizen von Hiltrud Werner, Flip-Chart-Mitschriften) 
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 Korrespondenz mit dem Auftraggeber (in der Regel via Email)  
 
Ziel der Datenerfassung /Verwendung 
Die Kontaktdaten werden verwendet, um Termine und Absprachen zu gewährleisten, 
Kostenvoranschläge und Rechnungen (Email und/oder Postmail) herzustellen und die 
notwendigen Notizen zum therapeutischen Prozess / Auftragsinhalt zu verbinden..  
Mitschriften, Notizen, Flip-Chart-Blätter werden zur Anfertigung der Zwischenschritte und  
Ergebnissicherung benutzt, um den therapeutischen Prozess, Coachings, Fortbildungen, 
Teamentwicklungen und andere Aufträge durchführen zu können. 
 
Datenablage und Löschung 
Die Kontaktdaten und die Notizen, Bilddokumente etc. werden getrennt voneinander 
aufbewahrt. Sie sind anderen Personen nicht zugänglich.  
Die unterzeichnete Datenschutzerklärung wird in einem Ordner zusammen mit den 
Steuerunterlagen des jeweiligen Jahres aufbewahrt.  
Kostenvoranschläge und Rechnungen werden auf dem PC (Rubrik 
Kostenvoranschläge/Rechnungen) gespeichert bzw. in dem Ordner Rechnungen Jahreszahl 
in Papierform abgelegt Entsprechende Papierausdrucke und Emails werden gemäß der 
gesetzlichen Bestimmungen aufbewahrt und nach Ablauf der Frist vernichtet (Feuer).  
Mitschriften, Notizen, Flip-Chart-Blätter werden nach akzeptierter Ergebnissicherung und 
Ablauf der Aufbewahrungspflicht (Email) vernichtet (Feuer). Flipcharts von Fortbildungen, 
Teamprozessen etc. sind ohne Bezug zu einem speziellen Auftrag(geber) und werden nach 
erfolgter Auswertung vernichtet (Feuer).  
Bilder auf meinem persönlichen Smartphone (gesichert mit PIN) werden nach Weitergabe an 
die Auftraggeber oder Sicherung in der jeweiligen Rubrik auf dem PC gelöscht. 
Wenn der Kunde eine Löschung der Daten wünscht, wird diese vorgenommen innerhalb der 
nächsten 5 Werktage, insofern diese Daten nicht vom Gesetzgeber mit anderen 
Aufbewahrungsfristen versehen sind. (z. B. Steuerunterlagen und Patientenakten haben 10 
Jahre Aufbewahrungspflicht). 
 
Einsicht- und Beschwermöglichkeit 
Der Kunde hat das Recht, die über ihn geführten Dokumente einzusehen. Bei 
Beanstandungen kann er sich an untern genannte Aufsichtsbehörde wenden. 
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Vertraulichkeit 
Die Daten werden vertraulich behandelt, sind dritten Personen nicht zugänglich und werden 
auch nicht weiter gegeben ohne das Einverständnis des Kunden, insofern der Gesetzgeber 
keine Ausnahmereglung vorschreibt. 
 
IT-Sicherheit 
Die IT-Sicherheit für die E-Mails wird durch entsprechende Maßnahmen gewährleistet: 

 ein aktuelles Virenschutzprogramm  
 Firewall 
 Passwort für den PC 
 ein gesondertes Mailprogramm 
 kompatible Geräte unterliegen ebenfalls einem Passwortschutz und oben genannten 

Standards 
 die Websites sind den Datenschutzbestimmungen des DSGVO verpflichtet und listen 

die entsprechenden Schutzmassnahmen dort auf. 
 

Im Falle eines unbeabsichtigten Datenverlustes wird die zuständige Aufsichtsbehörde  
informiert: 

Thüringer Landesbeauftragter für den Datenschutz und die Informationsfreiheit 
Postfach 900455 
99107 Erfurt 

Häßlerstraße 8 
99096 Erfurt 

Der Datenschutz unterliegt einer regelmäßigen Kontrolle und Aktualisierungen bei Bedarf 
(aktueller Stand 25.05.2018). 
 
Mit der Datenerfassung und -verwendung durch Hiltrud Werner bin ich einverstanden/sind 
wir einverstanden:  
 
Erfurt, den …. 
 
 
Hiltrud Werner    Auftraggeber / Kunde    
   


